amf

Periodiku AMF

Takim i Kryetares sé AMF-sé me
pérfagésuesit e larté té Autoritetit
Qendror Bankar té Kosovés

Mé daté 18 shtator 2009, Kryetarja e
AMF-sé, Zj. Elisabeta Gjoni, priti njé
delegacion té nivelit té larté té Autoritetit
Qendror Bankar té Kosovés (AQBK), kryesuar
nga Z. Hashim Rexhepi, Guvernator.

Vijon né fagen 2

Véshtrim mbi tregjet e mbikéqyrura

Véshtrim mbi tregun e sigurimeve
janar-gusht 2009

Té ardhurat nga primet e shkruara bruto té
sigurimeve pér periudhén janar-gusht,
arritén shifrén 5,478,806 mijé leké,

Zhvillohet seminari mbi risigurimet dhe
transferimet e tjera té riskut

Gjaté periudhés 1-3 shtator 2009, né Basel,
Zvicér, u zhvillua seminari rajonal me temé
“Risigurimet dhe transferimet e tjera té
riskut”, organizuar nga FSI (Financial
Stability Institute) dhe BIS (Bank for

International Settlements).
Vijon né fagen 9

Zhvillohet trajnimi pér “Transpozimin e
Aquis” ( Pérafrim i Akteve Komunitare)
Gjaté periudhés 29-30 shtator, Ministria e
Integrimit, né bashképunim me Institutin
Gjerman In Went, zhvilloi trajnimin pér
“Transpozimin e Aquis” (Pérafrim i Akteve
Komunitare) né kuadér té programit
“Shqipéria dhe Marréveshja e Stabilizim

pérkundrejt 5,012,952 mijé leké té realizuara pociimit, mbi zbatimin e MSA”.

né té njéjtén periudhé té vitit 2008 ose
19.83% mé shumé.
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Vijon né fagen 2 Edukimi i konsumatorit

Ngjarje dhe zhvillime té tjera

Deklaraté e Bordit té Monitorimit pér
Fondacionin e Komitetit té Standardeve
Ndérkombétare té Kontabilitetit, mbi

Parimet pér Standardet e Kontabilitetit dhe

Vendosjen e Standardeve
Material i nxjerré nga Organizata

Ndérkombétare e Komisioneve té Letrave me

Vleré (I0SCO), shtator 2009.

Bordi i Monitorimit i Fondacionit té Komitetit

té Standardeve Ndérkombétare té
Kontabilitetit pérbéhet nga ente rregullatore
té letrave me vleré nga tregje té médha dhe
tregje té reja.

Vijon né fagen 5

Takim i Kryetares sé AMF-sé
me pérfaqésuesit e larté té
Autoritetit Qendror Bankar
té Kosoveés

Ruajtja e besimit té grupeve té interesit né
kohé té véshtira:

Disa reflektime thelbésore nga
kéndvéshtrimi i krizés sé kreditit.

(Pjesé e shképutur nga: The Geneva Papers
on Risk and Insurance Issues and practice,
Véllimi 33, nr. 1, janar 2009)

Véshtrim mbi tregjet
e mbikéqyrura

Parathénie

Kriza né tregun e kreditit me cilési té ulét,
e cila goditi Shtetet e Bashkuara né verén e
vitit 2007 dhe degjeneroi né njé ¢rregullim

Ngjarje dhe zhvillime
té tjera

total global financiar né vjeshtén e vitit
2008, ka dhéné njé goditje té réndé né

tregun e sigurimeve.
Vijon né fagen 10
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Takim i Kryetares sé AMF-sé me
pérfaqésuesit e larté té Autoritetit
Qendror Bankar té Kosovés

Mé daté 18 shtator 2009, Kryetarja e AMF-sé,
Zj. Elisabeta Gjoni, priti njé delegacion té nivelit
té larté té Autoritetit Qendror Bankar té Kosovés
(AQBK), kryesuar nga Z. Hashim Rexhepi,
Guvernator.

Takimi u zhvillua né kuadrin e pjesémarrjes né
Konferencén e 8-té Ndérkombétare té Bankés sé
Shqipérisé: “Politika té stabilitetit monetar dhe
financiar- leksione nga kriza”. Pér kété arsye, njé
vend té vecanté né takim zuri dhe tema e
pérballimit té pasojave té krizés financiare
népérmjet njohjes sé miré té shkageve qé cuan
né lindjen e saj dhe né krijimin e rrjeteve eficente
té shkémbimit té informacionit pér zgjidhjen e
problemeve.

Gjaté takimit, u vu theksi né réndésiné e forcimit
té bashképunimit té dy institucioneve,
bashképunim, i cili ka gené i pandérpreré dhe
shumeé efektiv né zbatimin e marréveshjeve lidhur
mé paré né fushén e rregullimit dhe mbikéqyrjes
té sektoréve financiare jo-bankaré midis dy
institucioneve. Njé vend té réndésishém zuné dhe
temat e vazhdimit té aplikimit té asistencés sé
ndérsjellé pér pérsosjen e zhvillimit té tregjeve
financiare jo-bankare, pérmirésimit té kuadrit
ligjor né bursé, zhvillimit té tregut té letrave me

vleré, kryerjes sé inspektimeve té pérbashkéta, et;j.

Né pérfundim té takimit, pérfagésuesit e té dy
institucioneve theksuan forcimin e frymés sé
bashképunimit népérmjet takimeve né
vazhdim.

Véshtrim mbi tregjet e mbikéqyrura

Véshtrim mbi tregun e sigurimeve
janar-gusht 2009

Té ardhurat nga primet e shkruara bruto té
sigurimeve pér periudhén janar-gusht,

arritén shifrén 5,478,806 mijé leké,

pérkundrejt 5,012,952 mijé leké té realizuara né
té njéjtén periudhé té vitit 2008 ose 19.83% mé
shumé.

Vihet re njé ndryshim i strukturés sé tregut té
sigurimeve. Primet e shkruara bruto té sigurimit
vullnetar zuné 46.67% dhe ato té sigurimit té
detyrueshém 53.33% té tregut, ku né krahasim
me vitet e méparshme primet e shkruara bruto
té sigurimit té detyrueshém zinin pjesén mé té
konsiderueshme té tregut. Pérsa i takon rritjes
sé tregjeve né vecanti, kemi njé rritje né masén
38.74% té sigurimeve té Jetés dhe 18.33 % té
sigurimeve té Jo-Jetés.

Me gjithé rritjen qé shénuan sigurimet e Jetés,
sérish 91.50% e primeve u gjenerua nga
sigurimet e Jo-Jetés.

Gjaté 8-mujorit té paré té vitit 2009, u
nénshkruan rreth 528,037 kontrata sigurimi, ose
rreth 17.52% mé shumé se né njéjtén

periudhé té vitit 2008.

Sigurimet e detyrueshme

Gjaté periudhés janar-gusht 2009, sigurimet e
detyrueshme motorike vazhduan té

dominojné strukturén e tregut, duke sjellé 53.33%
té té ardhurave nga primet e shkruara bruto té
tregut té sigurimeve.
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Struktura e tregut té sigurimeve, janar - gusht 2009

(Sigurimi vullnetar 46.67%)

(Sigurimi i jetés 8.50%)

(Sigurimi i Jo-Jetés 91.509 (Sigurimi i detyrueshém 53.33%)

Tabelé: Volumi'i primit té shkruar bruto, janar - gusht (2008 - 2009)

Lloji i sigurimit Vlera (né mijé Leké)
Periudha janar-gusht 2008 2009
A) SigurimiiJetés 335,776 465,853
B) SigurimiiJo - Jetés 4,236,415 5,012,952
Nga kéto
a) Sigurimii Detyrueshém 2,676,019 2,921,807
b) Sigurimi Vullnetar 1,560,396 2,091,145
TOTAL 4,572,191 5,478,806
Primet e shkruara bruto té sigurimit TPL e Primet e kontratés sé sigurimit kufitar gjaté
brendshme, né 8-mujorin e paré 2009, arritén 8-mujorit té paré té 2009 arritén né 292,017 mijé
1,868,207 mijé leké, ose 2.76% mé shumé se né leké, apo 23.89% mé shumeé se né
periudhén janar-gusht 2008. periudhén janar-gusht 2008.
NEé janar-gusht 2009, primet e shkruara bruto té Sigurimet vullnetare
kartonit jeshil ishin 761,583 mijé leké, ose rreth Né periudhén janar-gusht 2009, té ardhurat nga
22.38% mé shumeé se né periudhén sigurimet vullnetare arritén né 2,556,999 mijé
janar-gusht 2008. leké, ose 34.85% mé shumé se té ardhurat e té

njéjtés periudhé té njé viti mé paré. Rritja e
primeve né sigurimet vullnetare vazhdon té lidhet
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Volumi i primit té shkruar bruto,

janar - gusht 2009 (Jeta dhe Jo-Jeta)

. n
(Pronc distEiSRage 0% (Jeté dhe Shéndeti 13.51%)

(Motorrike 60.89%,

ngushté me nivelin e kreditimit nga bankat dhe
hyrjen e investitoréve té médhenj kryesisht né
infrastrukturé.

Né sigurimet vullnetare té Jo-Jetés, me té ardhura
2,091,145 mijé leké, vendin e paré e zuné
sigurimet nga zjarri dhe rreziget natyrore me rreth
28.85%, té pasuara nga sigurimi i pérgjegjésive

té pérgjithshme civile me 20.71%, sigurimi kasko
me 19.80% dhe peshé mé té ulet patén sigurimi

i aksidenteve dhe shéndetit, si dhe sigurimet e
garanciseé.

Té ardhurat nga sigurimet e aksidenteve dhe
shéndetit né janar-gusht 2009 arritén né 274,372
mijé leké, ose 37.57% mé shumé se né periudhén
janar-gusht 2008. Peshén mé té madhe e mbajtén
sigurimet e shéndetit né udhétim me rreth 77.25%
té té ardhurave té kétij grupi.

Primet né sigurimet e jetés né 8-mujorin e paré
té vitit 2009 arritén né rreth 465,853 mijé leké,
ose rreth 38.74% mé té larta se né po té njéjtén
periudhé té vitin 2008. Rritja né sigurimet e Jetés
éshté e lidhur ngushté me rritjen e nivelit te

kredidhénies dhe sigurimit té Jetés pér efekt
kredie.

Ndarja e tregut midis shoqgérive té

sigurimit

Tregu shqiptar i sigurimeve té Jo-Jetés ndahet
ndérmjet kompanive té sigurimit: Sigal, Sigma,
Insig, Atlantik, Interalbanian, Albsig, Intersig dhe
Eurosig. Sigal udhéhoqi tregun me 30.13 % té
primeve.

Aktivitetin e Sigurimit té Jetés e ushtruan
kompanité Sigal-Life, Insig dhe Sicred.
Sigal-Life udhéhoqi tregun me 54.69 % té primeve.

Démet

Totali i démeve té paguara bruto nga shoqérité

e sigurimeve né janar-gusht 2009 kapi vlerén
1,037,196 mijé leké, ose 14.46% mé shumé se né
janar-gusht té vitit 2008. Pér veté strukturén e
tregut té paraqitur mé sipér, pjesa mé e madhe e
démeve té paguara u pérket sigurimeve motorike
me 922,794 mijé leké, apo 88.97% té totalit. Né
portofolin “Kartoni Jeshil” kemi njé ulje té démeve
té paguara bruto nga shoqérité e sigurimit me
4.22% dhe rritje té numrit té démeve té paguara
me 11.26% krahasuar me periudhén janar-gusht té
vitit 2008.

Risigurime

Gjaté periudhés janar-gusht 2009, shoqérité e
sigurimit kané lidhur kontrata me vleré mbi
69,862 mijé leké, té cilat i pérkasin sigurimit
“Aksidente Personale” dhe “Kasko”.

________AUTORITETI | MBIKEQYRJES FINANCIARE 4 )



Pjesémarrja e shogérive né tregun e
sigurimit, janar-qusht 2009 (Jo-Jeta)

(Insig 12.34%)

(Albsig 7.15%)—,

(Interalbanian 11.28%

(Eurosig 5.43%)

(Intersig 8.78%
(Atlantik 9.73%)

Ngjarje dhe zhvillime té tjera

Deklaraté e Bordit té Monitorimit pér
Fondacionin e Komitetit té Standardeve
Ndérkombétare té Kontabilitetit, mbi Parimet
pér Standardet e Kontabilitetit dhe
Vendosjen e Standardeve

Material i nxjerré nga Organizata

Ndérkombétare e Komisioneve té Letrave me Vleré
(I0SCO), shtator 2009.

Bordi i Monitorimit i Fondacionit té Komitetit té
Standardeve Ndérkombétare té Kontabilitetit
pérbéhet nga ente rregullatore té letrave me vleré,
nga tregje té médha dhe tregje té reja. Si
autoritete qé jané pérgjegjése pér té vendosur, se
cilat standarde té kontabilitetit duhet té pérdoren
pér raportimin financiar né territoret pérkatése,
éshté krijuar Bordi i Monitorimit, pér t’i
pérmbushur né ményré mé té efektshme mandatet
lidhur me mbrojtjen e investitoréve, integritetin

Sigma 15.17%)

igal 30.13%)

Pjesémarrja e shogérive né trequn e
sigurimit, janar-gusht 2009 (Jeta)

(Insig 22.92%

(Sigal-Life 54.69%

e tregut dhe gjetjen e kapitalit. Nga kéto mandate
rrjedh edhe besimi, se cilésia e informacionit
financiar qé japin emetuesit éshté shumeé e
réndésishme pér besimin qé kané dhénésit e
kapitalit kur marrin vendime pér investimet. Né
kété aspekt, mendohet se éshté miré qé parimet
themelore te té cilat mbéshteten standardet e
kontabilitetit dhe né bazé té té cilave funksionon
procesi i vendosjes sé standardeve, té jené
gjithmoné né qendér té vémendjes, ndérkohé qé u
jepet zgjidhje fushave té identifikuara gjaté krizés
financiare si fusha qé kané nevojé pér pérmirésim.

Organet qé vendosin standardet, si né nivel vendi
ashtu edhe né nivel ndérkombétar, jané duke

paré tani se si mund té pérmirésohen standardet
e kontabilitetit, nén dritén e krizés mé té fundit
kreditore. Kéto pérpjekje mbéshteten fuqimisht né
idené, se kriza kreditore jep mésime té
réndésishme, se si mund té pérmirésohen
standardet e kontabilitetit pér té ofruar njé
transparencé meé té madhe né kohérat kur tregu
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ndodhet nén stres, nga e cila do té pérfitojneé si
investitorét ashtu edhe géndrueshmeéria e tregut.

Standardet dhe rregulloret financiare té

krijuara apo té ndryshuara né mes té ¢do krize
duhen paré me kujdes. Kjo vlen sidomos pér
shqyrtimin e tanishém qé u béhet standardeve té
kontabilitetit, sepse kéto standarde luajné njé rol
té réndésishém pér bérjen publike té informacionit
financiar té shoqérive, ndérsa kéto dhénie té
informacioneve financiare, nga ana e tyre, jané njé
pjesé e réndésishme e themelit mbi té cilin
ngrihen tregjet e drejta dhe eficente té kapitalit.
Gjaté historisé, krizat financiare kané ndezur
panikun né tregjet e kapitalit dhe entet
rregullatore dhe organet qé vendosin standardet e
pranojné se nuk duhet lejuar qé paniku né treg té
shndérrohet né panik té enteve rregullatore, ku
kompromentohen né ményré té befasishme
themelet e réndésishme rregullatore, pér hir té
reagimit té shpejté ndaj simptomave té krizés sé
tregut dhe jo ndaj rrénjéve té késaj krize.

Pér kété arsye, fuqia dhe integriteti i ardhshém i
tregjeve té kapitalit varet te rikonfirmimi, né kété
piké kritike, i angazhimit té enteve rregullatore
dhe organeve qé vendosin standardet, pér disa
parime té para themelore lidhur me géllimet té
cilave u shérbejné standardet e kontabilitetit dhe
lidhur me procesin pérmes té cilit vendosen
standardet. Cilésia e raportimit financiar dhe,
rrjedhimisht, shéndeti dhe integriteti i tregjeve té
kapitalit varet nga vémendja vigjilente pér kéto
parime themelore, ndérkohé qé nuk duhet lejuar
veprimi me ngut né kurriz té objektivave té kétyre
parimeve. Rrjedhimisht, njé ritheksim i kétyre
parimeve dhe njé shpjegim se pérse jané kaq té
réndésishme, éshté njé proces i réndésishém, po té
merren parasysh thirrjet qé kané ardhur nga disa
drejtime pér reformimin e standardeve té

kontabilitetit né ményré qé do ta zvogélonte
transparencén e pasqyrave financiare té shogérive
té regjistruara né bursé, sidomos lidhur me
dhénien e informacioneve shpjeguese pér disa
lloje té caktuara té aktiveve financiare té
institucioneve financiare qé ua shesin aksionet e
tyre publikut. Edhe pse pranohet qé disa vézhgues
kané ngritur pretendimin se disa standarde té
caktuara té tanishme té kontabilitetit u

vendosin disa institucioneve financiare, me
aksione té tregtuara né publik, njé barré pro
ciklike, sepse u kérkojné kétyre emetuesve té
pérdorin matje té verifikueshme dhe té
mbéshtetura né treg apo matje objektive té cilat
t’i pérdorin pér t’u raportuar investitoréve vlerén
aktuale té aktiveve qé kané, ky pretendim
pérgendrohet te njé simptomé té problemit dhe jo
te veté problemit. Tregjet publike té kapitalit jané,
sé pari dhe mbi té gjitha, mjete ku me miliona
investitoré marrin vendime pér mundésité e
investimeve, si njé mjet i efektshém dhe me
rendimet té kostos pérmes té cilit investojné

dhe kursejné pér té ardhmen. Tregjet publike té
kapitalit jané edhe mekanizma pérmes té ciléve
emetuesit mund té kérkojné kapital likuid dhe

me ¢mim eficent té cilin mund ta pérdorin pér té
marré punonjés té rinj, pér té ndértuar fabrika té
reja dhe pér té ushqyer rritjen e ardhshme té
ekonomive tona. Mirépo, tregjet publike té
kapitaleve kané si kusht besimin dhe
transparencén. Investitorét kané besim se
pasqyrat e paraqitura nga njé emetues dhe
standardet kontabél te té cilat mbéshteten u
japin atyre njé pamje té ploté, té pa
shtrembéruar, té drejté dhe té krahasueshme té
ecurisé sé emetuesit. Nése ky besim
komprometohet pérmes miratimit té standardeve
té reja kontabél qé ofrojné mé pak transparencé
(pér shembull, duke béré té ditur qé njé investim
ka mé pak rrezik nga sa ka né té vérteté), apo qé
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vendosen pérmes njé procesi, i cili devijon nga
parimet themelore gé i orientojné vendimet e
vendosésve té standardeve, do té vuajé besimi i
investitoréve né tregjet e kapitalit, dhe, si pasojé,
emetues té fuqishém dhe té dobét bashké do té
pérballen me kosto mé té médha té kapitalit.

Parimet te té cilat mbéshteten standardet e
kontabilitetit.

Bordi i Standardeve Ndérkombétare té
Kontabilitetit (BSNK) né “Kuadrin” e tij dhe Bordi i
Standardeve té Kontabilitetit

Financiar (BSNF) i SHBA-ve né “Dokumentet e
koncepteve té kontabilitetit financiar” japin
objektivat e raportimit financiar dhe
pérshkruajné karakteristikat e standardeve
kontabél qé i mbéshtetin kéto objektiva. Né
ményré té pérbashkét, kéto pérbéjné

themelin mbi té cilin ngrihen standardet e
vecanta. Ato jané universale, sepse

vlejné pér raportimin financiar té bizneseve té
gjithé madhésive, né té gjithé sektorét e
ekonomisé. Edhe pse secili organ vendosés i
standardeve i ka paraqitur kéto objektiva dhe
karakteristika né ményrén e vet, mund té
identifikohen me lehtési disa parime qé pérdoren
nga té gjithé. Objektivi parésor i raportimit
financiar éshté dhénia e informacionit pér ecuriné
financiare té njé njésie ekonomike, né njé ményré
e cila té jeté e dobishme pér marrjen e vendimeve
té investitoréve aktual dhe té ardhshém. Pér t'u
konsideruar i dobishém pér marrjen e vendimeve,
informacioni i dhéné pérmes zbatimit té
standardeve té kontabilitetit duhet té jeté, té
paktén: pérkatés, i besueshém, i kuptueshém dhe i
krahasueshém.

Pérkatés: Informacioni financiar duhet té keté
lidhje (pérkatési) me vendimin qé po vlerésohet.
Pér géllimet e pjesémarrésve né tregjet e kapitalit,

pérkatésia varet te fakti, nése informacioni i jep
apo jo mundési pérdoruesit té vlerésojé ngjarjet e
shkuara dhe té tashme, né ményré té atillé qé
pérdoruesi té mund té nxjerré parashikime pér
ngjarjet e ardhshme. Gjithashtu, informacioni
éshté pérkatés nése ai i jep pérdoruesit njé bazé
kundrejt sé cilés té analizojé vlerésimet e sé
shkuarés.

I besueshém: Informacioni duhet té jeté i
besueshém né kuptimin qé té japé njé pérfagésim
besnik té ngjarjeve té cilat kérkon té raportojé.
Kjo kérkon gé informacioni té jeté neutral dhe té
pérshkruajé drejt veprimet e raportuara.
Besueshmeéria jo medoemos barazohet me
siguriné, sepse, pér shembull, pér disa matje apo
¢muarje té rezultateve té ardhshme njé aspekt i
vetvetishém i raportimit financiar éshté gjykimi.

I kuptueshém: Informacioni financiar synon té jeté
njé instrument pér vendimmarrjen. Rrjedhimisht,
informacioni duhet té zhvillohet dhe té paragqitet
né ményré té atillé qé, me njé puné té arsyeshme,
té mund té kuptohet dhe té pérshtatet nga
pérdoruesit né proceset vendimmarrése té tyre.

I krahasueshém: Informacioni i pérdorur né
vendimmarrje, né pérgjithési, vlerésohet brenda
njé konteksti, dhe jo né ményré statike. Pér ta
mundésuar pérdorimin e tij, informacioni
financiar duhet té pérgatitet dhe té paraqitet me
konsekuencé té mjaftueshme pér té mundésuar
krahasimin e ecurisé sé subjektit raportues midis
periudhave dhe kundrejt subjekteve té tjera
raportuese.

Kéto cilési nuk jané té debatueshme dhe gézojné
njé mbéshtetje té gjeré. Raporti i Grupit
Késhillimor pér Krizat Financiare e pranon qé
“raportimi financiar luan njé rol integral né
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sistemin financiar, duke u pérpjekur té japé njé
informacion té pashtrembéruar, transparent dhe
pérkatés pér ecuriné ekonomike dhe gjendjen e
bizneseve”. Kohét e fundit, Komiteti i Bazelit,
pér Mbikéqyrjen Bankare, ka njohur réndésiné e
dobisé dhe pérkatésisé qé ka pér marrjen e
vendimeve raportimi financiar dhe ka pohuar se
informacioni éshté i dobishém nése, mes té
tjerash, u jep mundési pérdoruesve té analizojné
vlerat, kohén dhe pasiguriné e flukseve monetare
té ardhshme té subjektit raportues. Me déshirén
pér ta véné né rrugé té sigurt rimékémbjen
ekonomike, nuk duhen béré léshime sa u

takon parimeve té sprovuara né kohé, te té cilat
mbéshtetet raportimi financiar.

Parimet te té cilat mbéshtetet vendosja e
standardeve té kontabilitetit

Krahas parimeve gé orientojné veté

standardet, procesi pérmes té cilit vendosen
standardet duhet té mishérojé disa cilési té
caktuara. Besimi te cilésia dhe integriteti i
standardeve varet te pavarésia dhe transparenca e
procesit té rregullt té organit vendosés té
standardeve.

Pavarésia: Diskutimet dhe, né vecanti,

arritja né njé géndrim né ményré té pavarur
mbéshteten né njé séré faktorésh. Sé pari,
personat qé pérbéjné organin qé vendos
standardet duhet té tregojné aftési profesionale
né céshtjet e raportimit financiar. Gjithashtu,
anétarét qé kané njé rol vendimmarrés né
organizatén qé vendos standardet duhet té
pérbéjné, sé bashku, njé pérfagésim té arsye-
shém té paléve té interesuara interesat e té ciléve
pérpigen té trajtojné standardet. Sé fundi, procesi
duhet té mbetet i liré nga presionet e parregullta
gé vijné nga interesat politiké dhe tregtaré.

Transparenca: Tejpashmeéria e procesit té vendosjes
sé standardeve duhet té jeté e mjaftueshme,

né ményré gé t'u japé mundési pérdoruesve ta
ndjekin zhvillimin e njé standardi, qé nga
shqyrtimi i imét i alternativave, e deri te
géndrimet pérfundimtare. Duhet t’u jepet
mundésia paléve té interesuara té japin mendimin
e tyre, né ményré qé vlerésimi i problemeve nga
ana e organit qé vendos standardet té keté
informacion ku té mbéshtetet.

BSNK dhe BSKF kané pérfituar nga kontributi
informues, pér nismat e tyre pér vendosjen e
standardeve pér matjen e vlerés sé drejté dhe
instrumentet financiare, nga njé gameé e gjeré e
paléve té interesuara.

Rekomandimet e disa paléve té interesuara shpesh
jané kundér piképamjeve té personave té tjeré,
cka pasqyron diversitetin e pérdorimeve dhe
rezultateve té déshiruara té raportimit financiar.
Sa mé lart, njé element i réndésishém i procesit

té rregullt transparent té njé organi qé vendos
standarde éshté pjesémarrja e fugishme e paléve
té interesuara. Té pajisur me kété kontribut, éshté
pérgjegjésia e organeve qé vendosin standardet,
pér té vlerésuar njohurité qé kané fituar kundrejt
objektivave té médhenj té raportimit financiar dhe
parimeve qé i pérforcojné kéto objektiva, né njé
meényré qé té ¢ojé né vendimmarrje té pavarur.

Edhe pse éshté e dobishme té shqyrtohet
bashkimi i mbikéqyrjes bankare dhe raportimit
financiar, nén dritén e krizés mé té fundit bankare,
nuk duhet lejuar qé standardet e kontabilitetit

té zévendésojné administrimin e shéndoshé té
rrezigeve bankare apo mbikéqyrjen e efektshme
bankare. Futja né tregjet publike té kapitalit éshté
njé zgjedhje qé e béjné veté emetuesit, mirépo ajo
éshté vetém njéra prej zgjedhjeve té shumta qé
kané né dispozicion institucionet bankare. Si ente
rregullatore té tregjeve té letrave me vleré, do

té ishte gabim pérpjekja pér ta rregulluar krizén
bankare té sotme duke e vendosur barrén te
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investitorét e tregjeve publike té kapitalit.
Standardet e kontabilitetit duhet té hartohen né
ményreé té atillé qé t’u japin investitoréve
informacion pér t’i ndihmuar t’i vendosin me
eficencé paraté té cilat i kané fituar me mund. Né
kété kuadér duhen hartuar standarde té
kontabilitetit, té cilét té ndihmojné pér njé
standard jetese té shéndoshé, té pérparuar dhe mé
té géndrueshém nga ana financiare.

Vendosja e standardeve né ményré té

pavarur dhe respektimi i objektivave themeloré té
raportimit financiar, mbeten pérbérés thelbésoré
té procesit té pérgatitjes sé standardeve
ndérkombeétare té kontabilitetit té njé cilésie té
larté. Bordi i Monitorimit éshté fugimisht i
angazhuar pér té ruajtur pavarésiné dhe
llogaridhénien e procesit té vendosjes sé
standardeve.

Zhvillohet seminari mbi risigurimet dhe
transferimet e tjera té riskut

Gjaté periudhés 1-3 shtator 2009, né Bazel, Zvicér,
u zhvillua seminari rajonal me temé “Risigurimet
dhe transferimet e tjera té riskut”, organizuar nga
FSI (Financial Stability Institute) dhe BIS (Bank for
International Settlements).

Seminari u zhvillua né tre dité, gjaté sé cilave

u diskutuan tema té réndésishme nga shoqéri
prestigjoze risigurimi, si: Swiss Re, Scor,
Munich Re dhe nga pérfagésues té IAIS (Shoqata
Ndérkombétare e Mbikéqyrésve té Sigurimit).
Ndér temat kryesore pérmendim:

o Elementet bazé té risigurimeve.

o Mbikéqyrja e marréveshjeve té risigurimit.

o Stabiliteti financiar dhe transparenca né
risigurime.

o Sigurimet e lidhura me letrat me vleré, si
instrument i transferimit té riskut.

o Céshtje té mbikéqyrjes, té lidhura me letrat
me vleré.

o Menaxhimi i riskut nga risiguruesi.

o Hartimi dhe implementimi i modeleve té
brendshme té risiguruesit.

o Mbikéqyrja me bazé risku pér risiguruesit
dhe pérdorimi i modeleve té tyre.

o Risigurimet né kushtet e njé tregu normal
dhe né kohé krize.

o Risqget emergjente dhe akumulimi kom-
pleks

Réndésia e kétij evenimenti géndronte né

njé azhornim té métejshém dhe shkémbim
eksperience me Institucionin toné, pér risigurimet
dhe sidomos pér mbikéqyrjen e tyre.

Njé nga kéndvéshtrimet tepér interesante

dhe gjithashtu tepér aktuale ishte trajtimi i
risigurimeve né kushtet e tregut né kohé krize.

Zhvillohet trajnimi pér “Transpozimin e Aquis”
Gjaté periudhés 29-30 shtator, Ministria e
Integrimit, né bashképunim me Institutin Gjerman
In Went, zhvilloi trajnimin pér “Transpozimin e
Aquis” (Pérafrim i Akteve Komunitare) né kuadér té
programit “Shqipéria dhe Marréveshja e Stabilizim
Asociimit, mbi zbatimin e MSA”.

Qéllimi i trajnimit ishte forcimi i métejshém i
kapaciteteve té institucioneve qendrore né vend
pér céshtjet qé lidhen me procesin e pérafrimit té
legjislacionit vendas me até té huaj.

Ne kété trajnim ishin té ftuar ekspert té ndryshém
ndérkombétar, si nga vendet anétare té Bashkimit
Evropian, ashtu dhe nga vendet kandidate té
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rajonit pér t’u béré anétare té BE-sé.

Trajnimi u fokusa né tema si: procesi i
transpozimit té akteve té huaja né legjislacionin
vendas, eksperienca e vendeve fginje kandidate té
BE-sé (Sllovenisé dhe Magedonisé), praktikat mé té
suksesshme né pérafrimin e legjislacionit té BE-sé,
etj.

Né kété takim, pati edhe diskutime nga ana e
pjesémarrésve, té cilat u fokusuan mé shumé né
problemet e ndryshme qé mund té lindin gjaté
procesit té pérafrimit té akteve té huaja me
legjislacionin vendas dhe sfidat e ardhshme gjaté
procesit té integrimit.

Prezantimet e pérfagésuesve té huaj u ndogén
edhe me prezantimet e homologéve té tyre
shqiptaré, té cilat shpjeguan ecuriné dhe reformat
shqiptare qé do té ndérmerren né fushén e
legjislacion vendas dhe pérafrimin e aquis,

né kuadér té pérmbushjes sé angazhimeve té
ndérmarra nga Shqipéria me nénshkrimin e
MSA-sé.

Edukimi i konsumatorit

Ruajtja e besimit té grupeve té interesit né
kohé té véshtira:

Disa reflektime thelbésore nga
kéndvéshtrimi i krizés sé kreditit.

( Pjesé e shképutur nga: The Geneva Papers on Risk
and Insurance Issues and practice, Véllimi 33, nr. 1,
janar 2009)

Parathénie

Kriza né tregun e kreditit me cilési té ulét, e cila
goditi Shtetet e Bashkuara né verén e vitit 2007
dhe degjeneroi né njé crregullim total global
financiar né vjeshtén e vitit 2008, ka dhéné njé

goditje té réndé né tregun e sigurimeve. Disa
aktoré té industrisé, té cilét zotéronin pjesé

té konsiderueshme té tregut financiar dhe té
operacioneve bankare, u démtuan réndé nga
kegésimi dramatik i kushteve globale té kreditit
dhe pésuan humbje té médha qé kérkonin
mbéshtetjen e geverive ose dhe masa shpétimi
nga to (bail — out measures).

Kéto ishin mé shumé pérjashtime té
jashtézakonshme, sesa njé rregull. Pjesa mé e
madhe e siguruesve dhe risiguruesve ndjené
ndikimin e krizés sé kreditit nga humbjet e
investimeve té realizuara dhe ato té parealizuara,
si dhe nga rritja e démeve té sigurimit, si rrjedhojé
e pérgjegjésive dhe gabimeve té drejtoréve

dhe menaxheréve dhe e linjave té biznesit qé
pérfshijné sigurimin e gabimeve dhe neglizhencés.
Duke gené se siguruesit jané menaxheré
institucionalé té réndésishém té aseteve dhe
nénshkrues té risqeve té pérgjegjésisé, kéto
humbje nuk erdhén si surprizé dhe ishin, né
pjesén mé té madhe té tyre, té miré pérfshiré né
skenarét dhe modelet e riskut té korporatave.
Niveli i aftésisé paguese i pjesés mé té madhe

té shogérive té sigurimit, e pérballuan cunamin
financiar dhe industria né térési nuk paraqiti njé
kércénim sistematik pér sistemin financiar global,
né kontrast té ploté me sektorin bankar.

Ky vlerésim relativisht i thjeshté, pavarésisht
imazhit dhe reputacionit té industrisé sé
sigurimeve kané pésuar njé goditje, dhe grupet e
interesit me syté nga e ardhmja u tronditén nga
ish ikona té industrisé té tilla si AIG dhe Fortis,
kompani té cilat déshtuan nga veprime té tyre té
cilat nuk lidheshin me veprimtariné e sigurimeve.
Besimi i policémbajtésve, investitoréve dhe i té
punésuarve né kété sektor éshté démtuar — dhe
fakti qé aktorét e shérbimeve té tjera financiare
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kané vuajtur madje né njé shkallé mjaft té gjeré
éshté njé ngushéllim i ftohté, né rastin mé té miré.
Kéto humbje né reputacion dhe besim paraqesin
njé kércénim té jashtézakonshém pér njé industri
e cila ngrihet mbi bazén e shitjes sé kontigjenteve
té premtimeve pér té paguar dhe éshté, si
rrjedhim, e bazuar né nivelin e besimit dhe té
reputacionit té siguruar nga grupet e interesit té
tyre.

Né kuadér té sfondit té krizés sé kreditit, studimi

i méposhtém hedh njé véshtrim né rolin kryesor
gé luan koncepti i besimit dhe reputacionit

né industriné e sigurimeve, ofrohen disa
rekomandime specifike pér menaxherét, té marrin
né konsideraté né ményré qé té mbrojné kéto
asete té paprekshme, (besimi dhe reputacioni) té
domosdoshme né momentet e rénies sé besimit,
té ngrirjes sé tregjeve té kreditit dhe té ekonomive
té bazuara né kontrata. Padyshim, né krahasim
me bankat, siguruesit jané mé pak té prekshém
nga rreziku i falimentimit, nga rénia e papritur e
besimit, duke gené se policémbajtésit paguajné
primet né fillim dhe, né pérgjithési, nuk ushtrojné
njé ndikim té drejtpérdrejté né nivelin e démeve.
Megjithaté, nga njé perspektivé afatgjaté, ruajtja e
besimit né pérgjithési tek industria dhe né vecanti
né kompanité e tyre respektive, mund té shikohet
si objektivi mé themelor qé duhet té pérmbushé
njé menaxher sigurimesh.

Roli i konceptit té besimit dhe reputacionit né
sigurime

Pér géllime té kétij studimi, besimi né njé
organizaté éshté pércaktuar si “njé bast pér

sasiné e saj té veprimeve né té ardhmen”, me
katér faktoré kryesoré té cilét e mbéshtesin até:
(1) reputacioni, p.sh. “njé paketé gjithépérfshirése
e perceptimeve, opinioneve dhe pritshmeérive té
géndrueshme té aksionaréve”, (2) performanca, (3)

pérgjegjshmeéria, (4) paraqitja.

o Koncepti i reputacionit éshté, pa dyshim, i
lidhur shumé ngushté me até té besuesh-
mérisé edhe pse kané dallime thelbésore,
ndérkohé gé reputacioni mund té kon-
siderohet si njé fenomen publik, kolektiv,
besimi qartésisht éshté njé kéndvéshtrim
subjektiv dhe individual i besueshmérisé
né njé organizateé.

o Performanca éshté njé tjetér pércaktues i
réndésishém i besimit. Besimi nuk do té
jeté i géndrueshém nése performanca e
korporatés déshton pér té pérmbushur
pritshmériné e aksionaréve. Ky konstatim
i thjeshté sugjeron se detyra e krijimit dhe
e ruajtjes sé besimit té aksionaréve bie fil-
limisht dhe direkt tek drejtuesit kryesoré,
mé tepér se tek funksionet mbéshtetése sic
jané Marrédhéniet me Publikun té Korpo-
ratés, Marrédhéniet me Investitorét dhe
Burimet Njerézore.

o Pérgjegjshméria luan njé rol kryesor ¢do
heré qé grupet e interesit ndérveprojné
direkt me njé organizaté. Caktimi dhe pasja
e njé personi i cili ka autoritetin pérkatés
qé té trajtojé kérkesat e njé aksionari ose
té adresojé njé nevojé specifike té tij, éshté
e njé réndésie té vecanté pér organizatat
e médha dhe komplekse té cilat lehtésisht
mund té rrezikojné kapitalin besim (trust
kapital) pér njé mungesé té perceptuar té
pérgjegjésisé.

o Paraqitja éshté elementi qé jep kontributin
mé té vogél né besim. Eshté e njé réndésie
té vecanté pér industriné e sigurimeve
pér veté faktin qé ajo shet shérbime té
paprekshme dhe abstrakte. Njé paraqitje
e cila pércon njé imazh té prekshém dhe
té pélgyeshém, p.sh. népérmjet fytyrave
té njerézve té shfaqur né fagen e inter-
netit té njé organizate, mund té pérbéjé
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njé kontribut té réndésishém né krijimin e
besimit.

Eshté e padiskutueshme qé besimi éshté

njé pérbérés i domosdoshém né biznesin e
sigurimeve. Siguruesit né fakt operojné né
“biznesin e besimit”. Ata shesin premtime se

do té paguajné, jo mé shpesh sesa né njé piké

té largét né té ardhmen. Nga perspektiva e

njé policémbajtési, gadishmeéria dhe aftésia e
siguruesve pér té pérmbushur kéto premtime

nuk mund té vlerésohet deri né momentin kur
njé dém ankimohet ose zgjidhet. Performanca

e siguruesit mund té vézhgohet vetém né
momentin e nénshkrimit té njé police sigurimi.
Shumeéllojshmeéria e informacionit e bén té
véshtiré pér policémbajtésin té gjykojé menjéheré
dhe té vlerésojé vlerén e premtuar pér t’'u paguar
nga siguruesi. Kur ndodh kjo, reputacioni,
performanca, pérgjegjshméria dhe paraqitja e

njé kompanie sigurimesh, jané té réndésishme

né gjenerimin e besimit tek policémbajtésit.
Vecanérisht kjo éshté e vérteté pér linjat e biznesit
né té cilat periudhat e shlyerjes mund té shtrihen
né dekada, si¢ jané policat e anuiteteve (annuities
policies). Pér té vazhduar, pér industriné e
sigurimeve, besimi i policémbajtésve dhe i paléve
té tjera té interesuara éshté njé kusht i nevojshém
pér vazhdimésiné e biznesit.

Ruajtja e besimit né kohé té véshtira

Si mundet njé kompani sigurimi e géndrueshme
dhe e miré performuar té ruajé besimin e grupeve
té interesit né periudha té ¢rregullimit té tregut?
Si mund té parandalohet apo minimizohen démet
anésore nga njé keqésim i pérgjithshém i ndjesisé
pér tregjet? Si mund njé kompani té ménjanojé
veten nga njé krizé e pérgjithshme e besimit qé
ndikon né industriné e shérbimeve financiare?
Pér té gjitha kéto pyetje sugjerohet njé pérgjigje

té thjeshté: “Né ményré té vazhdueshme jepni
premtimin tuaj dhe dyfishoni pérpjekjet tuaja té
komunikimit”.

Nga njé perspektivé ekonomike, besimi i ka rrénjét
né ndérveprime té pérséritura, i cilii con grupete
interesit té presin nga njé kompani té funksionojé
dhe komunikojé né njé ményré té caktuar. Pér
kété arsye performanca dhe komunikimi mund

té konsiderohen si elementét kryesoré pér ¢cdo
metodé sistematike pér krijimin e besimit dhe
reputacionit, si dhe pér ruajtjen e kétyre aseteve
né koheé krizash. Pjesa mé e madhe e kompanive té
sigurimit kané pérjetuar relativisht né ményré té
ndjeshme stuhiné e krizés sé tregut té kredive me
cilési té ulét dhe té asaj qé pasoi, krizés financiare.
Fitimet kané réné ndjeshém, por nivelet e kapitalit
kané mbetur kryesisht té paprekura. Megjithaté,
véshtirésité e disa ish ikonave té industrisé globale
té sigurimeve dhe dimensionet dramatike té krizés
bankare kané cuar né njé pérhapje té pasigurisé

té grupeve té interesit né sigurime. Investitorét

i japin probabilitet té larté té mospagimit té
sigurimit té letrave me vleré, policémbajtésit jané
té shqetésuar rreth aftésisé paguese té démeve té
kompanive ku ata jané siguruar dhe punonjésit
jané té shqgetésuar né lidhje me vendet e tyre té
punés dhe té demoralizuar prej shkatérrimeve
publike té financave globale. Nuk ka dyshim se
reputacioni i industrisé sé sigurimeve, si njé e
téré, ka vuajtur nga pasojat e krizés financiare

dhe performanca e dobét e sektorit bankar. Né njé
mjedis té tillé, kompanité té cilat kané sukses né
ruajtjen e besimit té grupeve té interesit dhe té
cilat arrijné té minimizojné efektet e jashtme qé
rrjedhin nga ndjesia e pérgjithshme e publikut,
kané pérfitime té médha pasi investitorét,
konsumatorét dhe punonjésit mund té démtohen
nga konkurrenca e perceptuar né njé ményré mé
pak té favorshme. Né seksionet e méposhtme
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do arrihet pérpjekja pér té vémeé né zbatim
rekomandimin: “Né ményré té vazhdueshme jepni
premtimin tuaj dhe dyfishoni pérpjekjet tuaja té
komunikimit”.

Roli i performancés té korporatés

Proceset kryesore té biznesit

Kushti i domosdoshém pér ruajtjen e besimit té
grupeve té interesit né kohé té véshtira éshté
ruajtja e performancés sé korporatés né nivelet

e pritshme. Pér aq kohé ekziston shqetésimi pér
besimin e policémbajtésit, njé rishikim sistematik
dhe kritik i proceseve kryesore té biznesit éshté
metoda mé premtuese pér ¢do kompani sigurimi.
A vazhdohet té japen produkte té pérsosur

dhe me njé drejtim novator apo shkohet drejt
paralelizmit nga kriza? A ruhen standardet e
shitjes apo lejohet qé standardet e marketingut
té bien? A ipérmbahen standardeve té marrjes
né sigurim apo fillohen té béhen kompromise
pér té mbrojtur pjesén e tregut? A vazhdohet né
zgjidhjen e démeve me shpejtési apo tundohet
né ngadalésimin e procesit pér té futur pengesa
burokratike?

Me fjalé té tjera: a vazhdohet gé gjithé kéto
elementé té zinxhirit té vlerave té funksionojné
né meényreé té tillé qé té nxiste grupet e interesit té
vepronin né favor té “vinin bast pér kontigjentet e
veprimeve té ardhshme té kompanisé”? Sigurisht,
té mbajturit e standardeve té performancés né
kohé krize dhe té kufizuarit né shpenzime nga
korporatat éshté njé sugjerim i nevojshém duke
gené se buxhetet disponibél kané shumé té ngjaré
té reduktohen. Gjithsesi, secila kompani duhet

té vlerésojé me kujdes efektet potenciale té cilat
démtojné besimin e policémbajtésve, duke béré
shkurtime jo diskriminuese né pjesét kryesore

té zinxhirit té vlerave, cka jané ato qé grupet e
interesit pérjetojné né marrédhéniet e tyre me

kompaniné.

Nga njé perspektivé e marrédhénieve té
investitoréve vlen i njéjti arsyetim: cilat jané
kostot dhe pérfitimet qé i pérshtaten njé krize;
shkurtimi i pagesave té dividentit, pezullimi i
programeve té riblerjeve té aksioneve ose térhegja
e udhézimeve té méparshme té performanceés.

Proceset kryesore té korporatave

Pérvecg proceseve thelbésore té bizneseve, ekziston
dhe njé dimension tjetér thelbésor né krijimin
dhe ruajtjen e besimit: proceset kryesore té
korporatave té tilla si geverisja e korporatave
(corporate governance), transparenca (dhénia

e informacionit) dhe etika. Cfaré kontrollesh

dhe ekuilibrash ekzistojné ndérmjet Bordit té
Drejtoréve dhe stafit ekzekutiv té njé organizate?
Si jané té analizuar risku operacional, i tregut
dhe ai i kreditit, si raportohen brenda dhe jashté
organizatés, si kontrollohen dhe ¢faré masash
merren pér to? Si jané té ndértuara skemat e
kompensimit dhe si jané té pérshtatura me
interesat afatgjaté té grupeve té interesit té
kompanisé? Cilat jané standardet e etikés té

cilat drejtojné menaxherét e kompanisé? Kéto
pyetje kérkojné pérgjigje bindése, té hapura dhe
periodike pér té ruajtur kapitalin e besimit né
kohé té turbullta.

Roli i komunikimit té korporatés

Né kohé krize, déshira e grupeve té interesit pér
informacion té castit, gjithépérfshirés, transparent
dhe té kuptueshém rritet né ményré té dukshme.
Atéheré, pérpjekjet e komunikimit té korporatés
marrin njé rol kritik duke qené se kriza e ashpér

e industrisé mund té shkaktojé efekte té humbjes
sé besimit tek konsumatorét, madje dhe né ato
kompani té cilat arritén té dalin relativisht pa

u démtuar nga ¢rregullimet e pérgjithshme té
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tregut. Né situatat e panikut dhe té déshpérimit
edhe rezervat mé té médha té kapitalit té besimit
duket se jané té rrezikuara. Ruajtja e performancés
e biznesit kryesor dhe té proceseve té korporatés,
si¢ éshté pérshkruar né seksionin mé sipér, si
rrjedhim, éshté vetém njé kusht i domosdoshém
pér té ruajtur besimin né kohé c¢rregullimesh.
Kushti i mjaftueshmérisé éshté njé pérqasje e
komunikimit, i cili merr né konsideraté nevojat
specifike té grupeve té interesit pér informacion
dhe risqet qé dalin nga sjellje irracionale kolektive
té krijuara nga gjendje paniku té kudogjendur

dhe nga déshpérimi. Spektri i masave qé duhet

té hartohen dhe zbatohen shtrihet nga prania né
media té pérshtatshme, pérdorimi i instrumenteve
té teknologjisé sé informacionit dhe materiale pér
punonjésit e shérbimit té klientit.

Né seksionet e méposhtme paragqiten disa

faktoré kryesoré té suksesit té menaxhimit té
komunikimit té korporatés duke synuar ruajtjen e
njé drejtimi té miré té besimit dhe reputacionit té
njé kompanie sigurimesh né kohéra té njé krize té
ashpér té industrisé.

Shpejtésia

Kriza e kreditit ka treguar se edhe institucionet me
emér dhe té respektuara mund ta gjejné veten né
prag té rrénimit brenda disa ditéve, madje edhe
oréve. Né tregjet e shqetésuara dhe té pushtuara
nga paniku, njé ményré komunikimi 24/7 (24

oré né 7 dité té javés) éshté e njé réndésie jetike.
Qé kjo té funksionojé, proceset e brendshme
vendimmarrése duhet té jené té miré pércaktuara,
té sigurojné njé pérgjigje té menjéhershme
sfidave qé sjellin zhvillimet mé té fundit, si pér
shembull lajmi pér njé kompani me njé paaftési
paguese té pashmangshme, i cili pérhapet me
shpejtésiné e drités. Aksesi direkt i specialistéve té
komunikimit té kompanisé tek CEO dhe Kryetari,

éshté i domosdoshém dhe éshté thelbésor pér
menaxhimin e riskut té komunikimit.

Duke gené se shpejtésia nuk duhet té vijé si kosto
e cilésisé dhe maturisé, kompanité jané té miré
késhilluara té pérgatiten pér njé numér maksimal
té pasigurive qé mund té dalin té lidhura me
komunikimet pérpara se ato té shfagen, pér
shembull té pasurit e deklaratave pér ¢éshtje
kritike si¢ jané shkrirjet dhe blerjet, aftésia
paguese, likuiditeti, ndryshimet né menaxhimin
e larté, veprimet e rregullatorit dhe vendimet e
agjencive vlerésuese.

Sidoqofté, kéto kérkesa jané pérmbushur ose jo,
mund té vendosin fatin e njé banke né rastin kur
ajo pérballet me njé térhegje té pérgjithshme
dhe té njékohshme nga depozituesit. Siguruesit,
zakonisht, jané né njé pozicion mé komod duke
gené se kontratat jané mé té véshtira pér t'u
anuluar nga ana e policémbajtésve. Megjithaté,
shpejtésisa ka réndési, sidomos né sigurimin e
jetés, né té cilén té drejtat e anulimit ekzistojné.
Pér sa u pérket aksionaréve, gjithsesi, siguruesit
pérballen me té njéjtén sfidé si industrité e tjera
né kushtet e njé tregu té mbérthyer nga kriza:
elimino problemet kur ato lindin ose pérballu me
likuidim masiv.

Transparenca dhe thjeshtésia

Njé mésim tjetér thelbésor nga kriza e kreditit
éshté nevoja pér pérmirésime té konsiderueshme
pér njé transparencé kuptimploté dhe té
kuptueshme. Kompleksiteti dhe jokuptueshméria
e disa produkteve financiare éshté rritur né
pérmasa té tilla qé madje edhe nivelet mé té
larta té financieréve déshtuan né té ndjekurit e
ritmit té zhvillimit té tyre, duke mos pérmendur
investitorét e zakonshém ose publikun né
pérgjithési. Mbrapa kétij sfondi, transparenca
dhe thjeshtésia jané kthyer né modé, né té dy
aspektet, edhe té vecorive té produkteve edhe
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até té komunikimit. “Té mbash gjérat né rregull
dhe thjeshté” do té jeté faktori kyc i suksesit
duke gené se investitorét, policémbajtésit, té
punésuarit dhe grupet e interesit kané humbur
besimin né struktura dhe formula komplekse dhe
konfidenciale. Pér siguruesit, kjo éshté njé sfidé
afatgjaté. Ata jané kritikuar vazhdimisht nga
grupet té ndryshme té interesit, pér paaftésiné

e tyre pér té komunikuar me transparencé

dhe né ményré té kuptueshme. Né ményré té
diskutueshme, kéto dobési kané démtuar shitjet
dhe kané rritur koston e kapitalit. Né kohé krize,
mungesa té kétij lloji né komunikim mund té
shfagen akoma me mé shumé kosto. Shmangia

e kétyre kostove mund té paraqesé njé iniciativé
té fugishme dhe thelbésore pér komunikim

né industriné e sigurimeve. Pérvec késaj, njé
mungesé e vazhdueshme e transparencés dhe
thjeshtésisé paraqitet si njé kércénim pér zgjatjen
e situatés aktuale, té njé mos besueshmeérie e
papérjetuar mé paré e publikut e rritur né linjé
me daljen e produkteve té reja financiare. Né afat
té gjaté, ky mund té vértetohet té jeté faktori me
ndikimin mé té madh né kosto pér kompanité dhe
grupet e interesit e tyre.

Qéndrueshméria

Njé “rregull i arté” pér komunikimin e korporatés
éshté té pércjellé njé séré mesazhesh tek té gjithé
grupet e interesit. Ndryshimet duhet té kufizohen

tek kéndvéshtrimi, sofistikimi dhe niveli i detajeve

té mesazhit, por asnjéheré té shtrihen deri né
thelbin e tij. Né kohéra té njé funksionimi té geté,
njé komunikim i géndrueshém do té ndihmonte
kompanité té maksimizonin besueshmériné dhe
reputacionin e tyre tek grupet e interesit. Né kohé
krize, interesimi éshté mé i larté: komunikimi

i pagéndrueshém shfaqet té nxité pasiguri

tek grupet e interesit dhe mund té shkaktojé
crregullime dhe sjellje irracionale té dukshme né
dém té kompanisé.

Pérvec pérmbajtjes, géndrueshmeéria ka lidhje

me kohén. Idealisht, té gjithé grupeve kryesore
té interesit, duhet t’u sigurohet njéherazi njé
informacion i duhur dhe i pérgatitur né ményré
té pérshtatshme. Nga njé kéndvéshtrim ligjor,
dhunimi i kétij parimi pér hir té njé informacioni
mbi luhatshmériné e ¢mimit té aksioneve,

mund té rezultojé né masa pér informacion té
padrejté, sanksione nga mbikéqyrésit e tregjeve
té kapitalit dhe njé humbje né reputacion né
tregjet e kapitalit. Nga njé kéndvéshtrim i
komunikimit té brendshém, njé maksimum
géndrueshmeérie né dhénien e mesazhit éshté
kryesore pér té ruajtur besimin dhe moralin e
stafit, vecanérisht né kohé krizash. Ajo ka njé
efekt shkatérrues né angazhimin dhe motivimin
e punonjésve pér té mésuar lajme kryesore rreth
kompanisé sé tyre nga gazetat. Dukshém, té arrish
domosdoshmeériné e qgéndrueshmeérisé, paraget njé
sforcim thelbésor né funksionin e komunikimit té
kompanisé. Koordinimi i mesazheve dhe koha e
dhénies sé tyre éshté kérkesé, por ato jané kushte
paraprake pér njé komunikim té suksesshém té
krizés.
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